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REKLAMACNY PORIADOK

) Clinok I
Uvodné ustanovenia

Stavebné bytové druzZstvo Bansk4 Bystrica, Zelena ulica &. 1,975 90 Banska Bystrica ako spravca
bytovych domov, d’alej len ,,spravca®, zabezpetuje dodévky plneni a sluZieb spojenych s uZivanim
bytov a nebytovych priestorov, prevadzku, udribu a opravy bytovych domov, spoloénych &asti a
spoloCnych zariadeni a prislufenstva za podmienok stanovenych zdkonom ¢&. 182/1993 Z. z.
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov a zmluvou o vykone
spravy uzatvorenou s vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov v jednotlivych bytovych domoch.

. Kazdy vlastnik alebo uZivatel' bytu mé préavo na uplatnenie zodpovednosti za vady poskytnutej
sluzby, ato formou reklamicie, ktorej podmienky aspdsob je upraveny tymto reklama¢nym
poriadkom, vydanym v sulade so zdkonom &. 250/2007 o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona
SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon &. 250/2007 Z.z.).

Clanok II.
Vymedzenie niektorych pojmov

- Vlastnikom sa rozumie vlastnik (uZivatel) bytu alebo nebytového priestoru, teda fyzickd osoba
alebo prévnicka osoba, ktorej st spravcom poskytované sluzby stvisiace s uZivanim bytu alebo
nebytového priestoru v bytovom dome v sprave SBD.

- Vybavenim reklamécie sa rozumie ukondenie reklama&ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny
vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej oddévodnené zamietnutie.

Clénok III.
Pravo vlastnika na uplatnenie reklamscie a povinnosti viastnika

. Vlastnik je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady a zodpovednost’ za vadu poskytnutej sluzby (dalej
len ,reklamicia®) vo&i spravcovi v pripade, Ze povazuje poskytnuti sluZbu za nedostato&nu,
nespravnu alebo m4 iné vyhrady. Vlastnik mé povinnost’ reklamovat vady sluZzby na SBD pisomne
a bez zbyto&ného odkladu ihned’ po ich zisten.

. Vlastnik (uZivatel) bytu alebo nebytového priestoru je povinny pisomne uplatnit’ reklamdciu
vyu¢tovania ndkladov za sluzby spojené s uZivanim bytu alebo nebytového priestoru najneskér do
30 dni od dorudenia vytétovania.

- Zreklamécie musi vyplyvat' kto ju uplatiiuje (identifikagné Udaje v rozsahu meno, priezvisko,
adresa reklamujuceho vlastnika), predmet reklaméacie (vadu akej sluZby poskytnutej spravcom
vlastnik uplatituje; v &om vidi vlastnik nespravnost’ vyuctovania) a Eoho sa vlastnik reklaméaciou
domaha. Na preuk4zanie skuto&nosti uvedenych v reklamdcii, mdZe vlastnik priloZit' k reklamécii
doklady suvisiace s reklamovanou sluzbou.

. Ak reklamujuci vlastnik s vysledkom vybavenia reklamacie nesthlasi, méZe v lehote do 15 dni od
doruCenia ozndmenia vysledku vybavenia reklamicie podat’ odvolanie vog&i tomuto vysledku
vybavenia reklamacie, a to predsedovi SBD. Predseda o odvolani rozhodne v lehote do 10 dni od
jeho dorudenia. Rozhodnutim predsedu SBD nie je obmedzené pravo reklamujiceho odvolat’ sa na
Predstavenstvo SBD, alebo podat’ st'aznost’ Kontrolnej komisii SBD, pripadne uplatnit’ svoj narok
na prislu$nom sude.



Clinok IV.
Miesto uplatnenia reklamécie

Vlastnik uplatriuje reklamaciu na vecne prislusnych oddeleniach spréavcu alebo na referate kontroly,

ktory pri jej vybavovani postupuje v si&innosti so zamestnancami vecne prisludnych oddeleni.

Vlastnik méZe pisomni reklamaciu doruit na SBD postou, pripadne osobne do podatelne SBD

alebo elektronicky prostrednictvom mailu alebo faxom.

V pripade osobného uplatnenia reklamacie, bude o podani reklamicie vyhotoveny reklama&ny

protokol (priloha reklamaéného poriadku).

1.

Clanok V.
Povinnosti spriavcu

Spravca je povinny:

a)

b)

d)

vydat vlastnikovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamdcie, resp. kopiu zéznamu
0 zaevidovanej reklamacii. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kove;j
komunikicie (fax, mail), spravca je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorugit’
vlastnikovi ihned’; ak nie je moné potvrdenie dorugif ihned’, musi sa dorudit’ bez zbyto&ného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamicie; potvrdenie o uplatneni
reklamécie sa nemusi dorudovat, ak vlastnik ma moZnost preukazat’ uplatnenie reklamécie
inym spdsobom.

vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamicie najneskor do 30 dni od ditumu uplatnenia
reklamacie s poznamkou, &i je reklamacia opodstatnena alebo neopodstatnena;

vybavit' reklaméciu ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni od uplatnenia
reklamécie, v oddvodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Do tejto doby
sa nezapocitava Cas potrebny na odborné postudenie reklamacie (napr. chybny, resp. nefunkény
vodomer a podobne).

viest' evidenciu o reklaméci4ch. Vedici oddeleni SBD povinne vedd evidenciu vietkych prijatych
reklamécii s udajmi o ich vybaveni. Kazdii reklaméciu, vrétane udajov o jej vybaveni, zaznamenajii
do centralnej evidencie reklamécii vedenej v elektronickej podobe. Lehota na vybavenie reklamacie
nesmie presiahnut’ 30 dni od podania reklamécie. V tejto lehote prisludny vediici oddelenia informuje
reklamujuiceho a refert kontroly SBD o vysledku vybavenia reklamacie. Veduci oddeleni st povinni
predloZit’ na poZiadanie evidenciu o reklamdci4ch Kontrolnej komisii, referdtu kontroly SBD
a organom dozoru na ochranu spotrebitel’a (SOI a pod.). Evidencia o reklamdcidch musi obsahovat’
lidaje o datume uplatnenia reklamécie, o jej predmete a o ddtume a sposobe jej vybavenia.

v pripade, Ze preSetrenie reklamécie vyZaduje osobnu udast reklamujiceho, prislusny vedici
oddelenia alebo referent kontroly su povinni zvolat’ spolotné stretnutie a nasledne rozhodnit
0 spdsobe vybavenia reklamacie;

poucit’ vlastnika o jeho pravach podla vieobecného predpisu (§622 a §623 Obeianskeho

zékonnika), ak vlastnik uplatni reklamdciu;

Obéiansky zdkonnik:

§ 622

(1) Ak ide ovadu, ktori moZno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas
a riadne odstranend. Predéavajtci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

(2) Kupujtici méZe namiesto odstrinenia vady poZadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu stuéasti, ak tym predavajicemu nevzniknii neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Predévajtci mbZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit' vadnil vec za bezvadnd, ak to
kupujticemu nespdsobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktori nemoZno odstranit’ a ktor4 brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat
ako vec bez vady, m4 kupujtici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstipit.
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Tie isté¢ prava prisluchaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci
nemdze pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac€si pocet vad vec riadne
uZivat’.

(2) Ak ide o neodstrénitelné vady, m4 kupujiici pravo na primerant: zFavu z ceny veci.

Clanok VI
Osobitné ustanovenia

1. Pre zaruémi dobu na dielo platia vieobecne zavizné predpisy, pokial' nebola dohodnutd dlhsia
zaruéna doba.

2. Reklamicia nemdZe byt uznand na vady sposobené vlastnikmi (uZivatemi) bytov, pripadne
neznamymi (tretimi) osobami, nespravnym uZivanim, alebo vedomym poskodenim.

3. Reklamovat nie je moZné chyby a vady spdsobené Zivelnou udalostou a chyby a vady vzniknuté po
zarucnej dobe.

4. Oznamenie o $kode alebo nakladoch suvisiacich s vybavenim opravnenej reklaméicie predloi
vedici prisluSného oddelenia alebo referat kontroly po ich objektivizicii a zdokladovani Zkodovej
komisii SBD najneskor do 30 dni od vybavenia reklamacie.

5. Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo vlastnika na nahradu Skody podla osobitného
predpisu.

Clénok VIL
Alternativne rieSenie sporov

1. Kazdy spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa s ciePom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho riefenia sporov. Potas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel’ spolupracuje so
subjektom alternativneho rie§enia sporov. V pripade cezhraniéného sporu ma spotrebitel’ pravo
obrétit’ sa na Eurépske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie,
elektronickd adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rie$enia sporov, ktory je
prisludny na rieSenie jeho sporu.

2. Organmi alternativneho rieSenia sporov v stilade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov st:

a. Slovenski obchodni inpekcia pre spory, pre ktoré nie je prisludny ani Urad pre reguléciu sietovych
odvetvi, ani Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb, okrem sporov
vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finan&nych sluzieb
kontakt: Slovenskd obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, odbor pre medzinirodné vztahy
aalternativne rieSenic spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, postovy prieginok 29,
827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@gsoi.sk, adr@soi.sk

b. Urad pre reguliciu siet'ovych odvetvi pre spory vyplyvajiice zo zmliv o pripojeni do distribuénej
sistavy, zmlav o pripojeni do distributnej siete, zmliv o zdruZenej dodavke elektriny, zmliv o
zdruZenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere tepla, zmliv o dodavke pitnej vody a zmliv o
odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykondvajlicim regulovanu &innost” podla
osobitného predpisu,
kontakt: Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, Bajkalsk4 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27, e-
mail: ars@urso.gov.sk

c. Urad pre reguliciu elektronickych komunikscii a poStovych sluzieb pre spory vyplyvajice zo
zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb, a zo zmliv o
poskytovani postovych sluZieb, ktoré sa tykaji postovych sluZieb a postového platobného styku
kontakt: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a podtovych sluZieb, Tovairenska 7, P.
O. Box 40, 828 55 Bratislava 24, e-mail: ars@teleoff.gov.sk

3. Zoznam dalSich subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR,
adresa: http://www.economy .gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskvch-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskvch-sporov
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Clinok IX,
Ziverecéné ustanovenie

Tento reklamalny poriadok sa vztahuje na sluzby, ktoré spravca poskytuje pre uZivatefov bytov
v jeho sprave. V pripade ich opodstatnenych vyhrad sluZi na zjednanie népravy. Tento reklamaény
poriadok nadobuida t&innost’ diom vyvesenia a mbze byt zmeneny len samotnym spravcom.

Zarovei sa rusi reklamaény poriadok vydany spravcom diia 2.5.2017

STAVEBNE BYTOVE DRUZSTVO
V Banskej Bystrici, dila 29.03.2018 BANSKA BYSTRICA

o ’ £
Df 277775

Ing. Jan Uram, CSc.
predseda SBD

Priloha: Reklama&ny protokol

Reklama¢ny poriadok strana 4



SBD _:,ﬂp STAVEBNE BYTOVE DRUZSTVO BANSKA BYSTRICA
ZELENA UL. &.1, 975 90 BANSKA BYSTRICA

BANSKA BYSTRICA ICO 00170 071, Obchodny register Okresného siidu v Banskej Bystrici, 0dd.Dr., v1.& 90/S

REKLAMACNY PROTOKOL &.: .............
Reklamujuci:
Meno:
Ulica:
Mesto: PSC:
Telefon: Email: Ident:

Reklamovang sluzba:
Popis sluzby:

vykonanej diia:

Cislo a d4tum vystavenia dokladu potvrdzujiceho poskytnuta sluZbu:

Je vhodné predloZit’ aj doklad (ro¢né vyhétovanie niakladov, pokladniény blok , faktira,
pracovny list a pod.).

Podrobny popis vady:

Podpis reklamujiceho: ..........coceeevveeevvreeinnnn.

Podpis zamestnanca vybavujuceho reklamaciu: ...........o.oeevveevevreveennn,
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